TERMINOS Y CONDICIONES

MasterAssist es el servicio de asistencia médica y legal para tarjetas MasterCard que lo cubre en
los viajes que realiza dentro del pais (a partir de los 100 km. de su domicilio) o en cualquier parte
del mundo. Los beneficios de la cobertura contemplan servicios hospitalarios, farmacéuticos y
odontolégicos, traslados médicos, blsqueda y/o compensacién econémica por pérdida de equipaje
y asistencia legal, entre otros.

MasterAssist puede ser una cobertura individual o grupo familiar(*) por periodos (**) de 60, 90 o
120 dias de acuerdo al alcance de su tarjeta MasterAssist.

(*) El tipo de cobertura se encuentra indicado en su tarjeta MasterAssist. La cobertura grupo familiar cubre
exclusivamente al titular del servicio MasterAssist, conyuge e hijos hasta 25 afios de edad (1° grado inferior
consanguineo).

(**) Para beneficiaries de edad igual o mayor a 70 afios el periodo cubierto es de 30 dias corridos por cada
viaje para cualquiera de los adquiridos. A todos los fines de estas Condiciones Generales, debe entenderse
como edad igual o mayor de 70 afios a todo aquel beneficiario que haya cumplido esa edad con anterioridad
al dia de comienzo de su viaje.

Las presentes Condiciones Generales regiran las prestaciones de los servicios asistenciales para
los asociados durante sus viajes en todo el mundo incluida la Republica Argentina y la Republica
Oriental del Uruguay. Las mismas se consideraran conocidas y aceptadas por los beneficiarios
desde el momento en que sea solicitado el servicio de asistencia al viajero MasterAssist.

1. Beneficiarios

Los servicios asistenciales se prestardn (a los beneficiarios que sean acreedores de los mismos)
de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Generales. Se entiende por beneficiarios a los
acreedores del servicio segun alguna de las dos modalidades siguientes:

Individual: es la contratacion del servicio para un socio titular o adicional de la tarjeta
MasterCard, familiar no socio o tercero no socio.

Grupo Familiar: es la contratacion del servicio para el grupo familiar de un socio titular o
adicional de la tarjeta MasterCard, familiar no socio o tercero no socio. El grupo familiar
comprende exclusivamente al titular del servicio MasterAssist, conyuge e hijos hasta los 25
afos de edad (1 grado inferior consanguineo).

2. Cobertura Geogréafica

Los servicios asistenciales aqui incluidos se prestaran:
A partir de los 100km. del domicilio habitual y permanente del beneficiario en la Republica
Argentina y Republica Oriental del Uruguay.
En el resto del mundo, excepto los paises en situacion bélica.

3. Periodos de Viaje

La asistencia se prestard Unica y exclusivamente a residentes en la Republica Argentina vy
Republica Oriental del Uruguay en periodos de viajes dentro del pais y al extranjero, quedando



expresamente excluidos los periodos de residencia permanente o transitoria (*). Los servicios
asistenciales se prestaran Unicamente en periodos que no superen los:

60 dias (**) corridos por cada viaje, para Servicios MasterAssist Turista
90 dias (**) corridos por cada viaje, para Servicios MasterAssist Premium y Europa
120 dias (**) corridos por cada viaje, para Servicios MasterAssist Exclusive

(**) Para beneficiarios de edad igual o mayor a 70 afos el periodo cubierto es de 30 dias corridos por cada
viaje para cualquiera de los servicios adquiridos. La Prestadora podra verificar por cualquier medio la duracién
del periodo de viaje a fin de comprobar que la misma no exceda los mencionados 30, 60, 90 6 120 dias segun
corresponda y determinar si corresponde o no la prestacion de los servicios asistenciales. Consecuentemente,
la finalizacion de dicho periodo implicard automaticamente el cese de todos los servicios detallados en estas
Condiciones Generales, incluyendo aquellos casos iniciados y en curso al momento del fin de dicho lapso, con
excepcion de los casos de internacion ya indicados, en los cuales la prestacién de hoteleria hospitalaria se
extendera hasta 10 dias adicionales, siempre y cuando el limite de Gastos Médicos, Hospitalarios o
Farmacéuticos indicado en el Cuadro de Prestaciones (punto 16 de los presentes Términos y Condiciones) no
se haya agotado.

(*)Es condicion excluyente poseer y exhibir el documento nacional de identidad del pais que reside para poder
acceder a los servicios aqui enumerados. La finalidad de la asistencia al viajero es brindar asistencia para los
beneficiarios en los casos de viajes de turismo, placer y/o negocios o trabajo en el exterior, siempre y cuando
se trate de directivos, empleados o contratados por empresas de los paises emisores. No se otorgaran
servicios asistenciales a aquellos beneficiarios que hayan viajado por trabajo, por cuenta propia o residan
temporalmente en el exterior. Se considera residencia temporaria en el pais en que se encuentran al requerir
la asistencia, cuando esta residencia es habitual, Unica y permanente durante la estancia en el exterior y
comporta el desarrollo de actividades propias de los habitantes permanentes del referido lugar, y no
accidental, como en el caso del verdadero viajero de turismo y/o negocios, aunque no se tenga la intencion de
residir alli para siempre. Los beneficiarios con permanencia ilegal, y/o poseedores de visa temporaria y/o de
turista vencida y/o cualquier tipo de visa laboral excepto que se encontrare trabajando en el exterior para una
empresa del pais de origen o emisor no seran cubiertos. También quedan excluidos de la cobertura de
asistencia los cényuges y/o cualquier miembro del grupo familiar del beneficiario que se encontrare excluido
por las razones expuestas precedentemente.

4. Contratacién del Servicio o adquisicién de la Credencial MasterAssist.

El servicio MasterAssist debera ser contratado indefectiblemente antes de iniciar el viaje, es decir
gue no podra adquirirse luego de iniciado dicho viaje. Deberd entenderse por viaje la salida del
beneficiario a méas de 100 kilometros de su domicilio habitual y el regreso correspondiente al
mismo.

El servicio MasterAssist estara vigente a partir del momento en que es contratado y en que se
informa al beneficiario el nimero de cobertura correspondiente. A partir de ese momento, el
beneficiario podra utilizar los servicios asistenciales, independientemente que haya recibido o no
su credencial. (El servicio de asistencia MasterAssist no necesita ser activado con antelacién
a su viaje).

Con la contratacion del servicio MasterAssist sera remitida la credencial y el Manual de Usos y
Condiciones al domicilio de recepcién del resumen de cuenta de tarjeta MasterCard en un plazo de
15 dias aproximadamente.



5. Solicitud de Asistencia

Para solicitar los servicios asistenciales incluidos, el beneficiario deberd, en todos los casos,
exhibir documentos que acrediten su identidad para ser corroborados en la base de datos y
fechas de viajes. Los servicios asistenciales deberan ser, en todos los casos, solicitados por
teléfono o por escrito.

Teléfonos MasterAsisst para Solicitar Asistencia en Viaje

Desde Argentina sin cargo al: 0800-444-2747
Desde Uruguay y el exterior al: (54-11) 4800-0810 (*)

Fax: (54-11) 4800-0811
Para adquirir el servicio o efectuar consultas

Desde Argentina, llame al: (011) 4340-6900
Desde Uruguay y el exterior, llame al: (5411) 4340-5656(*)

(*) Solicite a la operadora local el cobro revertido de su llamada a Argentina.
Direccion: Avenida Santa Fe 899 / Ciudad de Buenos Aires / Argentina

Los servicios no podran ser utilizados bajo ningln concepto, ni en ninguna circunstancia, para
iniciar o continuar el tratamiento y/o asistencia de problemas que hubieran surgido durante el/los
viaje/s anterior/es. Los servicios de asistencia podran ser brindados directamente por la Prestadora
(Assist Card Argentina S.A) o a través de Prestadores autorizados por la misma.

Numeros de teléfono adicionales gratuitos a la Central Operativa

Margue el numero de teléfono del pais en que se encuentra o solicite a la operadora internacional
una llamada por cobro revertido al 54-11-4800-0810.

Argentina 0800 - 444-2747 Peru 0800 - 54 - 248
Brasil 0800 - 761 — 9154 Colombia 01800 - 954 - 0511
Espafa 900 - 995 - 476 Alemania 0800 - 182 - 6422
USA 1866 - 994 — 6851 Israel 1809 - 455 - 511
Cuba 07 - 866 — 8527 Italia 800 - 874 - 447
Chile 1888 - 0020 — 0668 Francia 0800 - 912 - 831
Uruguay 000 - 405 — 4085 Portugal 800 - 854 - 006
China 4003-202-317 Bolivia 800 - 100 - 717
Paraguay 009800-542-0051 Reino Unido 0808 - 101 — 2747
Japén 0053 - 153 — 002 Costa Rica 0800 - 054 — 2044
Venezuela 0800 - 100 — 5640 México 01800 - 123 — 3363
Australia 1800 - 339 — 364

Desde el resto del mundo, realice una llamada por cobro revertido al 54-11- 4800-0810.

Si no lograra comunicarse con alguno de los nimeros arriba indicados llame, desde el exterior, al
54-11-4323-7777 0 al 54-11-5330-6190.



6. Obligaciones del Beneficiario

Para permitir a la Prestadora asistir al beneficiario, queda expresamente convenido para todos los
servicios comprendidos la obligacion a cargo del beneficiario de los siguientes requisitos:

a) Obtener la autorizacién de la Prestadora a través de cualquiera de sus Centrales Operativas
antes de tomar cualquier iniciativa o0 comprometer cualquier gasto.

b) Aceptar las soluciones propuestas por la Prestadora.
c) Proveer todos los comprobantes originales de gastos reembolsables por la Prestadora.

d) Entregar a la Prestadora los billetes de pasajes que posea en los casos en que la Prestadora se
haga cargo de sus viajes. En tal caso, la Prestadora respondera solamente por la diferencia mayor
gue pudiera existir cuando correspondiere.

e) Autorizar, por el medio que sea necesario, a revelar su historia clinica a la Prestadora o a quien
ésta designe.

f) Facilitar a la Prestadora, todos los elementos necesarios para verificar fehacientemente la fecha
de salida del domicilio habitual y permanente.

7. Servicios de Asistencia Médica
La Prestadora se obliga a brindar los servicios enumerados a continuacion.
A) Gastos médicos, hospitalarios o farmacéuticos.

En casos de accidente o enfermedad aguda de un beneficiario que requiera asistencia médica,
impida o no proseguir el viaje, se cubriran los gastos médicos y hospitalarios que sean necesarios
incluyendo el importe de los medicamentos y materiales descartables que sean prescriptos durante
la asistencia.

El monto total de gastos por todos los servicios detallados en la presente cldusula tienen un limite
maximo por persona y por viaje. Consulte limites en el Cuadro de Prestaciones para cada
servicio MasterAssist detallados en el punto 16 de los presentes Términos y Condiciones.

Importante: Para beneficiarios de igual o mayor a 70 afios de edad, los montos totales de gastos
médicos y hospitalarios en el “Resto del Mundo” se reducen en un 50%, no asi para quienes
poseen una cobertura Europa o Exclusive y se encuentren en alguno de los paises Schengen
donde la cobertura sera de €30.000.

Los gastos comprenden:

a) En caso de requerir internacion: honorarios médicos, gastos de pension, estudios de internacion
y ambulatorios, intervenciones quirargicas, terapia intensiva, unidad coronaria, servicios y
suministros varios de médicos y enfermeras.

b) Atencién en consultorio o a domicilio para atender urgencias.



c) Atencion por especialistas: cuando sea indicada por los equipos médicos de urgencia, y
autorizadas previamente por la Central Operativa.

d) Examenes médicos complementarios: andlisis de orina, sangre, radiografias,
electrocardiografias y/o cualquier otro estudio que sea ordenado por los equipos médicos de la

Prestadora y autorizado por la Central Operativa correspondiente.

e) Internaciones, cuando los equipos médicos de la Prestadora asi lo prescriban. Se procedera a la
internacion en el establecimiento asistencial mas adecuado y proximo al lugar en el que el
beneficiario se encuentre, a exclusivo criterio de la Central Operativa correspondiente y con su
autorizacion.

f) Intervenciones quirdrgicas ordenadas por el Jefe de los equipos médicos de la Prestadora en los
casos de enfermedades graves y/o accidentes que requieran urgentemente el tratamiento y con la
autorizacién de la Central Operativa correspondiente.

g) Cuidados intensivos y unidad coronaria cuando la naturaleza de la enfermedad lo requiera y con
la autorizacién del Jefe de los servicios médicos de la Prestadora y de la Central Operativa
correspondiente.

h) En caso de accidente que involucre y afecte a mas de un beneficiario, la responsabilidad
méaxima de la Prestadora y el limite de gastos detallados en la presente no excedera en conjunto y
para todos los beneficios que se vean involucrados la cantidad de U$D 250.000 (doélares
estadounidenses doscientos cincuenta mil) por viaje, importe que se distribuira entre todos los
beneficiarios a prorrata, manteniéndose el limite maximo por beneficiario que corresponda.

B) Gastos odontoldgicos de urgencia.

Cuando exista dolor intenso, infecciébn o cualquier otro imprevisto. EI monto total de gastos por
todos los servicios detallados en la presente clausula tienen un limite maximo por persona y por
viaje. Consulte limites en el Cuadro de Prestaciones para cada servicio MasterAssist detallados en
el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones. Quedan expresamente excluidos los
gastos de reposicion de protesis odontoldgicas. Los gastos de odontologia seran imputados a
cuenta de los Limites de Prestaciones indicados en la clausula 7.A, los que se encuentran
detallados en el Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y
Condiciones.

C) Medicamentos en Ambulatorio.

Se tomaran a cargo los medicamentos de urgencia, recetados para la afecciéon que diera lugar a la
asistencia. EI monto total de gastos por todos los servicios detallados en la presente clausula
tienen un limite maximo por persona y por viaje. Consulte limites en el Cuadro de Prestaciones
para cada servicio MasterAssist detallados en el méximo por persona y por viaje. Consulte limites
en el Cuadro de Prestaciones para cada servicio MasterAssist detallados en el punto 16 del
presente Manual de Uso y Condiciones.



Los gastos de medicamentos en ambulatorio seran imputados a cuenta de los Limites de
Prestaciones indicados en la clausula 7.A, los que se encuentran detallados en el Cuadro de
Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones.

D) Traslado Médico.

En caso de enfermedad o accidente en las que el médico contactado por el beneficiario
recomiende hospitalizacion se trasladara al beneficiario, segun exclusivo criterio del Departamento
Médico de la Prestadora:

Al centro asistencial mas cercano y/o;

Al centro asistencial mas apropiado a las particularidades de la patologia a tratar, en caso
de ser necesario y/o;

Al centro asistencial mas adecuado y cercano a su residencia permanente.

En el caso de que luego del tratamiento no pueda regresar como pasajero normal, a criterio del
Departamento Médico de la prestadora, se trasladara al beneficiario al lugar de residencia
permanente. Se tomara a cargo de la organizacion, los gastos de traslado, todos los gastos que
correspondieran y los gastos del pasaje de regreso del beneficiario si el que éste tuviera no fues
vélido.

Si es necesario, se tomara a cargo el regreso de los otros familiares, beneficiarios, acompafiantes
gue estén realizando el viaje si no pudieran utilizar el medio de transporte previsto originalmente
para el regreso.

La Prestadora tomard a su cargo organizar el traslado, y a su exclusivo cargo efectuard el mismo
en aviones sanitarios, tren o ambulancia, segln la gravedad del caso. Unicamente las exigencias
de orden médico son tomadas en consideracion para decidir la eleccion del medio de transporte y
el lugar de hospitalizacion. En todos los casos el transporte deber& ser previamente autorizado por
el Departamento Médico de la Central Operativa de la Prestadora.

Si el titular del servicio MasterAssist o sus acompafantes decidieran efectuar el traslado dejando
de lado la opinion del Departamento Médico de la Prestadora, ninguna responsabilidad recaera
sobre la Prestadora por dicha actitud, siendo el traslado, sus costos y consecuencias por cuenta y
riesgo del Titular del servicio MasterAssist y/o sus acompafiantes, sin derecho a repeticién contra
la Prestadora. Se encuentran excluidos de la prestacion asistencial los traslados cuando la
enfermedad o accidente estén relacionadas o se produzcan a causa de cualquier patologia
mencionada en la Clausula 10.- de las presentes Condiciones Generales.

Los gastos de traslado médico seran imputados a cuenta de los Limites de Prestaciones indicados
en la clausula 7.A, los que se encuentran detallados en el Centro de Prestaciones en el puntol6
del presente Manual de Usos y Condiciones.

E) Gastos de Hotel por convalecencia.

Se cubriran los gastos del hotel sin extras cuando por lesion o enfermedad y por prescripcion
médica, el beneficiario precise prolongar su estancia por convalecencia. El monto total de gastos
por todos los servicios detallados en la presente clausula tienen un limite maximo por persona



y por dia (para un maximo de 10 dias corridos). Consulte limites en el Cuadro de Prestaciones para
cada servicio MasterAssist detallados en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones.

Los gastos de hotel por convalecencia seran imputados a cuenta de los Limites de Prestaciones
indicados en la clausula 7.A, los que se encuentran detallados en el Cuadro de Prestaciones en el
punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones.

F) Gastos de Transporte y Estadia para un familiar.

En el caso de hospitalizacion o convalecencia de un beneficiario (siempre y cuando esté solo o
acompafiado por un menor) fuera de los 100km. de su residencia habitual por causa de accidente
o enfermedad y de que su intervencidén o recuperacién respectiva se prevea para una duracién de
mas de 5 dias, se debera poner a disposicién de una persona designada por el beneficiario un
pasaje de ida y vuelta con origen en el lugar de la residencia permanente del beneficiario a fin de
acudir a su lado.

Asimismo, la Prestadora cubrira los gastos del hotel, sin extras, de dicho acompafante.

El monto total de gastos por todos los servicios detallados en la presente cldusula tienen un limite
maximo por persona y por dia (para un méaximo de 10 dias corridos). Consulte limites en el
Cuadro de Prestaciones para cada servicio MasterAssist detallados en el punto 16 del presente
Manual de Usos y Condiciones.

Los gastos de transporte y estadia para un familiar seran imputados a cuenta de los Limites de
Prestaciones indicados en la clausula 7.A, los que se encuentran detallados en el Cuadro de
Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones.

G) Traslado de menores de 18 afios.

En el caso de que el tnico acompafante de un menor de 18 afios (siendo al menos uno de los dos
beneficiarios) padeciese de una enfermedad o accidente que le impidiera ocuparse
adecuadamente de aquel durante un viaje y por un periodo que se prevea superior a 10 dias, la
Prestadora debera organizar el desplazamiento sin cargo del menor y debera poner a disposicion
de dicho menor una persona calificada para trasladarlo al lugar de residencia permanente.

Los gastos de traslado de menores seran imputados a cuenta de los Limites de Prestaciones
indicados en la clausula 7.A, los que se encuentran detallados en el Cuadro de Prestaciones en
el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones.

H) Traslado por fallecimiento.

En el caso de fallecimiento del beneficiario fuera de los 100 km. de su residencia permanente, por
accidente o enfermedad imprevista, la Prestadora organizard y tomara a cargo:

Traslado del fallecido hasta el lugar de inhumacion en el lugar de residencia permanente
del beneficiario, asumiendo los gastos de embalsamiento, féretro de traslado, tramites
(gestion legal y gastos de transporte por el medio que la Prestadora considere mas
conveniente), o inhumacién en el lugar en el que haya fallecido sin traslado segun peticion
expresa y fehaciente de los herederos o de los representantes del beneficiario. Los
tramites y gastos de féretro definitivos, seran a cargo de los familiares.



La prestadora no sera responsable por el traslado de los restos ni efectuara reintegro
alguno por este concepto en caso de que empresas funerarias u otros terceros tomen
intervencidn antes que la Prestador. Este servicio se brindara Gnicamente si la intervencién
de la Prestadora es solicitada en forma inmediata al fallecimiento.

Se encuentran excluidos de la prestacion asistencial los traslados cuando la muerte esté
relacionada o se produzca a causa de cualquier patologia mencionada en la Clausula 10.-
de las presentes Condiciones Generales.

En caso de que otros familiares, también beneficiarios y acompafiantes de viaje no
pudieran utilizar el medio de transporte inicialmente previsto para su regreso, la Prestadora
se debera hacer cargo del regreso de los otros familiares, beneficiarios, acompafiantes si
no pudieran utilizar el medio de transporte inicialmente previsto.

En todos los casos se exigira a los familiares el reintegro por el/ los pasaje/s no utilizado/s

por el/los beneficiario/s, a los efectos de su devolucion a favor de la Prestadora.

Los gastos de traslado por fallecimiento del beneficiario seran imputados a cuenta de los Limites
de Prestaciones indicados en la clausula 7.A, los que se encuentran detallados en el Cuadro de
Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones.

I) Traslado por fallecimiento de familiar

En caso de fallecimiento en la Republica Argentina (para residentes en la Republica Argentina) y
Republica Oriental del Uruguay (para residentes en la Republica Oriental del Uruguay) de un
familiar hasta segundo grado de parentesco (cényuges, hijos, padres y nietos) de un beneficiario,
la Prestadora tomara a cargo los gastos de traslado de este Gltimo hasta su domicilio habitual. En
todos los casos se exigira el reintegro por el/llos pasaje/s no utilizado/s por el/los beneficiario/s, a
los efectos de su devolucién a favor de la Prestadora.

Los gastos de traslado por fallecimiento familiar serdn imputados a cuenta de los Limites de
Prestaciones indicados en la clausula 7.A, los que se encuentran detallados en el Cuadro de
Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones.

J) Busqueda, Transporte e Indemnizacion de Equipaje.

En el caso de extravio de equipaje del beneficiario durante un vuelo de linea aérea regular al
exterior (en la ida o en la vuelta al pais de residencia del beneficiario), la Prestadora asistira al
titular del servicio MasterAssist con todos los medios a su alcance para localizar el equipaje
extraviado y brindara asesoramiento para la denuncia de los hechos, sin que esto implique
ninguna responsabilidad por parte de la misma. Si los objetos fueren hallados, deberan ser
transportados al lugar que indique el beneficiario mientras continle el viaje o a su residencia
permanente.

En caso que el titular del servicio MaserAssist posea otras coberturas para el mismo viaje debera
optar por la indemnizacion de una de ellas a su propia eleccion.

Asimismo, si un beneficiario sufriera la falta de entrega de algun bulto entero y completo de su
equipaje registrado por parte de una linea aérea regular a la llegada de un vuelo internacional

(entre dos paises) y el faltante no hubiera sido localizado, la Prestadora abonara en sus oficinas, al
beneficiario, en moneda de curso legal al tipo de cambio y cotizacién vigente a la fecha, una



compensacion complementaria a la otorgada por la linea aérea regular, calculada de la siguiente
manera:

La diferencia entre lo abonado por la linea aérea por cada kilogramo declarado de bulto
extraviado y el maximo de u$s 60 por kilogramo.

Hasta el maximo total de u$s 1.200(**) por viaje, monto del cual se deducird lo abonado
por la linea aérea.

(**) O su equivalente en moneda local.
Para el beneficiario rigen los términos y condiciones detallados a continuacion:

a) Que la Prestadora haya sido notificada del hecho por el beneficiario antes de abandonar el
Aeropuerto donde ocurri6 la pérdida.

b) Que el beneficiario haya despachado su equipaje en la bodega del mismo vuelo en que viaja,
constatando esto en su billete aéreo y efectle la denuncia por falta de entrega a la linea aérea
responsable de su llegada a destino.

¢) Que la pérdida del equipaje ocurra entre el momento en que el mismo es entregado al personal
autorizado de la companiia aérea para ser embarcado y el momento en que deba ser entregado al
pasajero al finalizar el vuelo.

d) Que el equipaje se haya extraviado fuera del territorio de la Republica Argentina (para
residentes argentinos) y Republica Oriental del Uruguay (para residentes uruguayos), salvo
pérdidas producidas en vuelos internacionales que arriben al mismo.

e) Esta compensacion se limitara a un (1) solo bulto entero y completo faltante y a un (1) solo
beneficiario damnificado. En el caso de que el bulto faltante estuviera a nombre de varios
beneficiarios, la compensacién serd prorrateada entre los mismos, siempre que figuren como
damnificados en la denuncia por falta de entrega a la linea aérea y que incluyan los
correspondientes numeros de billete de pasaje de cada beneficiario damnificado.

f) En caso que la linea aérea ofreciera al beneficiario como indemnizacién la posibilidad de optar
entre percibir en dinero o uno o mas pasajes, procedera a abonar la compensacién econémica por
pérdida de equipaje, una vez que dicha opcién sea ejercida.

Se deja constancia que teniendo esta compensacion econdémica ofrecida en caracter
puramente complementario al de la indemnizacidon otorgada por la linea aérea al reclamante,
sera condicidon necesaria para su pago, la presentaciéon de la constancia extendida por la
linea aérea responsable, que acredite haber abonado al beneficiario damnificado la
correspondiente indemnizacién, asi como original de la denuncia a la linea aérea
(Formulario P.I.R), emitida a nombre del beneficiario y consignado el nimero del billete de
pasaje correspondiente al beneficiario y la cantidad de kilos faltantes, el/los boleto/s aéreo/s
original/es utilizado/s, el/los ticket/s de equipaje consignados en la documentacion.

No tendran derecho a este beneficio:



1) En ningln caso la Prestadora respondera por faltantes y/o dafios totales o parciales producidos
en el contenido del equipaje, ni en la/s valija/s o cualquier otro elemento donde se transporta el
mismo.

2) El beneficiario tendra derecho a una sola compensacion complementaria hasta u$s 1.200 por
viaje.

3) Si el reclamo efectuado por el beneficiario a la linea aérea fuera indemnizado totalmente por la
misma, el beneficiario no serd acreedor a ningun beneficio complementario por parte de la
Prestadora.

4) Las personas que no tengan derecho al transporte de equipaje.

En ningdn caso la compensacién complementaria de la Prestadora, sumada a la indemnizacion
recibida de la linea aérea excedera el monto declarado oportunamente o reclamado en la denuncia
presentada a la linea aérea por el beneficiario, y si asi sucediera la compensacion complementaria
de la Prestadora se limitar4 consecuentemente.

K) Transmision de Mensajes Urgentes.

La Prestadora se encargara de transmitir los mensajes urgentes y justificados de los beneficiarios,
relativos a cualquiera de los eventos objetos de las prestaciones de esta modalidad.

L) Asistencia Juridica.

Asistencia legal: a solicitud del beneficiario, la Prestadora le debera indicar un abogado para que
lo defienda den cualquier proceso civil o penal en el que se le impute la responsabilidad por algun
accidente estando el beneficiario fuera del pais de residencia.

La Prestadora pagara hasta u$s 2.500 o su equivalente en moneda local en concepto de
honorarios al abogado.

Fianza: si el beneficiario estando en el exterior fuera detenido o procesado por considerarselo
responsable de algun accidente, la Prestadora adelantard en caréacter de préstamo el importe
de la fianza que le fuera exigida hasta la suma de u$s 10.000.- o su equivalente en moneda
local por viaje, por la fianza que imponga el juez para garantizar su libertad personal provisional o
su asistencia personal al juicio.

La cantidad adelantada debera ser devuelta en la misma moneda sin intereses a la Prestadora en
un plazo de 90 dias de otorgada, salvo que antes de transcurrido dicho plazo sea devuelta por

las autoridades correspondientes al beneficiario, en cuyo caso deberd ser reintegrada
inmediatamente. Ver Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y
Condiciones para verificar que servicios contemplan este beneficio.

M) Asistencia en caso de extravio de documentos y/o tarjetas de crédito.

La Prestadora asesorara al Beneficiario del servicio MasterAssist en el caso que haya extraviado
sus documentos y/o tarjetas de crédito, brindandole informacién de cémo proceder al respecto.



N) Linea de Consultas.

Anes o durante el viaje, cuando el beneficiario del servicio MasterAssist lo solicite, la prestadora a
través de su Central Operativa Buenos Aires y durante las 24 horas, los 365 dias del afio, podra
brindarle informacion y datos referentes a:

a) Hoteles, clima, moneda, consulados, embajadas, etc. de su lugar de destino.
b) Consejos generales previos al viaje en relacién a las patologias y/o necesidades del cliente.

c¢) Informacion sobre medicamentos equivalentes en caso de extravio u olvido de su medicina
habitual.

O) Indemnizacién por demora de equipajes.

Si algun bulto completo componente del equipaje del beneficiario hubiera sido extraviado por una
linea aérea durante un vuelo internacional o de la conexion inmediata del mismo, y no hubiera

podido ser localizado dentro de las 24 (veinticuatro) horas contadas a partir del momento que la
Prestadora fue informada del hecho, el beneficiario recibird una suma que se especifica en los
cuadros adjuntos y que depende del servicio MasterAssist contratado, en concepto de gastos que
el beneficiario tenga que realizar para la compra de los elementos mas necesarios ocasionados por
la falta de su equipaje. Ver Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos
y Condiciones para verificar que servicios MasterAssist contemplan este beneficio.

Requisitos para la procedencia de esta compensacion:

1) Notificar a la Prestadora del extravio dentro de las 24 (veinticuatro) horas de emitido el P.I.LR. o
formulario de denuncia ante la compafiia aérea.

2) El beneficiario deberd permanecer en el exterior durante el plazo minimo estipulado de 24
(veinticuatro) horas, teniendo vigente durante todo el viaje el certificado.

3) Antes de regresar al pais de su domicilio real y luego de dichos lapsos el beneficiario debera
comunicarse con la Prestadora para presentar la documentacién y/o recibir instrucciones al
respecto.

4) El beneficiario debera presentarse en las oficinas de la prestadora con la siguiente
documentacion: certificado, pasaporte, pasajes, original de la denuncia a la compafia aérea
(Formulario P.I.R.) y comprobantes originales de los gastos efectuados por la compra de articulos
de primera necesidad hasta el monto de la compensacion solicitada. Estos comprobantes deben
corresponder a compras efectuadas por el Titular del servicio MasterAssist en el lugar donde se
extravié el equipaje y entre la fecha de extravio del equipaje y la solicitud de compensacién. Estas
compensaciones estan supeditadas a la presentacion y verificacion de la documentacion arriba
mencionada. Si dos 0 mas beneficiarios comparten el mismo bulto extraviado, se prorrateara entre
ambos esta compensacion.

5) Exclusion: si el bulto fuera extraviado en el vuelo de regreso al pais de domicilio real del Titular
del servicio MasterAssist, no se otorgard compensacion alguna.



6) Derecho a un solo beneficio por viaje: el beneficiario tendra derecho a una sola compensacién
por viaje, sin importar la cantidad de demoras o pérdidas que pudieran ocurrir durante la vigencia
del certificado.

7) Compensaciones no acumulables: la compensacion prevista en la 7.J no es acumulable a la
compensacion de gastos prevista en la presente clausula.

P) Garantia de gastos de cancelacién —reposicion de sefias retenidas.

La Prestadora tomara a su cargo el resarcimiento del beneficiario por la pérdida irrecuperable de
depositos o0 gastos pagados por anticipado por cancelacion del viaje de acuerdo a las Condiciones
Generales relativas al tour o servicios adquiridos, y siempre que esta Ultima se produzca como
consecuencia de:

1) Muerte o enfermedad grave de atencion urgente y que la misma ocasione la internacién del
Titular del servicio MasterAssist, no permitiendo la iniciacion del viaje;

2) Muerte o internacién hospitalaria por mas de 3 (tres) dias corridos por accidente o enfermedad
grave surgida de manera repentina y aguda del conyuge, padre(s), o hijo(s) del Titular del servicio
MasterAssist. La enumeracioén es taxativa y no enunciativa;

3) La prestacién contenida en el Gltimo punto recién indicado se aplicara al cényuge , padre e hijos
del Titular del servicio MasterAssist siempre que los mismos viajaren con éste y estén amparados
por el servicio contratado y por fallecimiento, accidente o enfermedad, por lo cual los antes
mencionados deban cancelar su viaje.

La presente garantia rige desde el momento en que el beneficiario contrate el servicio de viaje o
tour y hasta la iniciacién del mismo.

La presente prestacién es de aplicacion exclusiva e indefectiblemente en los casos de viajes
internacionales.

La indemnizacién maxima a cargo de la prestadora sera hasta los valores que se establecen en el
Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones. En caso de
pluralidad de siniestros producidos por un mismo hecho, la Prestadora quedara obligada a abonar
en conjunto una suma mayor a u$s 10.000 (ddlares estadounidenses diez mil), cualquiera sea el
namero de personas afectadas.

No corresponderd el resarcimiento de la presente prestacion cuando la cancelacién del viaje se
produzca como consecuencia de cualquiera de las exclusiones detalladas en la clausula 10.- de
estas Condiciones. El Titular del servicio MasterAssist cede a la prestadora todos los derechos y
acciones que le pudieren corresponder contra las personas fisicas o juridicas por los dafios y
perjuicios que se le hayan causado, hasta la concurrencia de las sumas que la Prestadora abone
en concepto de reintegro de la presente prestacion. Asimismo se compromete y obliga a formalizar
la subrogacién o cesion a favor de la Prestadora dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas corridas
de intimado el Titular del servicio MasterAssist es al efecto.

Es condicion necesaria para acceder a este resarcimiento que el Titular del servicio MasterAssist
comunique a la Prestadora de manera fehaciente el impedimento del viaje, en forma inmediata y



dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho que lo motiva, pudiendo esta verificar el hecho
denunciado. También debera haberse emitido el certificado de la Prestadora en la misma fecha
qgue marca el recibo oficial de efectivizacién de la sefia, con una antelacion minima de 15 (quince)
dias corridos respecto a la fecha del viaje. Asimismo, el Titular del servicio MasterAssist debera
entregar a la Prestadora los siguientes elementos:

4) Pasajes de ida y vuelta completos;

5) Copia del pasaporte o de la documentacion personal que le permitiria salir de su pais de
domicilio;

6) El certificado de la Prestadora con la inclusién de la presente garantia;

7) Facturas y recibos originales y de curso legal de los pagos efectuados a la agencia de viajes
donde se contrataron los servicios.

8) En caso de accidente se debera acompanfar la denuncia policial correspondiente y, tratandose
de enfermedad, documentacion médica completa.

9) En caso de fallecimiento requerira copia autenticada del certificado de defuncién;

10) Documentacion que avale el vinculo familiar en los casos que corresponda. En todos los casos
el Titular del servicio MasterAssist o sus familiares deberan autorizar a la Prestadora o a quien
esta designe, por el medio que sea necesario, a revelar la Historia Clinica del Titular del servicio

MasterAssist o de quien motive la cancelacion.

Los resarcimientos se efectuaran en el tipo de moneda utilizado para pagar el viaje, segun la
cotizacién de la divisa correspondiente al dia anterior de la fecha de emision del cheque de pago
con sujecién a las disposiciones cambiarias vigentes. En la Republica Argentina y Republica
Oriental del Uruguay, los reintegros se efectuaran en moneda local de curso legal, segun la
cotizacién de la divisa correspondiente en el mercado financiero Banco Nacién, tipo vendedor del
dia anterior a la fecha de emisién del cheque de pago. Ver el Cuadro de Prestaciones en el punto
16 del presente Manual de Usos y Condiciones para verificar que servicios MasterAssist
contemplan.

Q) Traslado de ejecutivos por emergencias.

En caso que el Beneficiario se encontrara en viaje de negocios en el exterior y el mismo fuera
internado en el extranjero, con autorizaciéon de la prestadora, por una emergencia médica grave
gue le impida proseguir con su viaje profesional, la prestadora tomara a su cargo el pasaje de la
persona que la Empresa del Beneficiario designe a fin de reemplazar al Beneficiario internado.
Este pasaje se comprara en la misma clase en la cual viajé el ejecutivo a ser reemplazado y estara
sujeto a disponibilidad de las lineas aéreas. El reemplazante debera ser también Beneficiario de
un servicio vigente al momento de efectuar el viaje.

En ninglin caso se otorgara este beneficio si el Beneficiario hubiese hecho uso de las prestaciones
establecidas en el punto 7 F) del presente Manual de Usos y Condiciones.



Los gastos por esta prestacion seran imputados a cuenta del Limite de Gastos de Asistencia
Médica indicado en el cuadro de prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y
Condiciones. Ver Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y
Condiciones para verificar que servicios contemplan este beneficio.

R) Secure Gift.

La prestadora reembolsara al Beneficiario, hasta el méaximo indicado en el cuadro de
prestaciones, un importe en caso que éste sufra un robo o dafios materiales referentes a
cualquier bien mueble adquirido por el Beneficiario, cuando el bien haya sido adquirido durante el
viaje y abonado con una Tarjeta de Crédito. Ver Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del
presente Manual de Usos y Condiciones para verificar que servicios contemplan este beneficio.

a) Condiciones de aplicabilidad de la prestacion: son condiciones necesarias e indispensables
para acceder a ésta prestacion:
i) El bien debe haber sido adquirido durante el viaje del Beneficiario y dentro del periodo
de vigencia del servicio,
ii) El bien debe haber sido adquirido utilizando como medio de pago una Tarjeta de
Crédito del Beneficiario

b) Exclusiones Particulares:

i) Exclusiones a los causales: la prestadora no indemnizara al Beneficiario en caso
que el robo o dafio se produzca como consecuencia de guerra declarada o no,
invasion, rebelion o insurreccion, hostilidades de cualquier tipo, confiscacion o
apresamiento por orden de autoridades publicas o gobiernos, legitimos o no,
contrabandos y actos ilicitos; uso normal y desgaste natural; contaminacion
radioactiva; dafios provenientes de vicios propios del Bien; inundacion y terremoto;
dafios materiales directos causados a los Bienes por culpa grave o dolo del
Beneficiario ; dafios materiales directos ocasionados a bienes adquiridos ilicitamente;
el hurto, la pérdida y/o el extravio de los Bienes.

i) Exclusiones a los Bienes: no seran considerados bienes a los fines de esta
prestacion, en ningun caso: el dinero en efectivo o en cualquiera de sus formas, los
cheques de viaje, billetes y pasajes; los animales y plantas naturales; los alimentos y
bebidas; las joyas, alhajas, piedras preciosas y relojes en equipajes, a menos que sean
llevados consigo por el Beneficiario y se encuentren en todo momento bajo su
custodia o la de sus acompafantes previamente conocidos por aquel; los despachados
para su transporte en vuelo, aun cuando los mismos sean despachados en vuelos
internacionales.

iii) Otras exclusiones: no quedan amparadas por la presente prestacion las compras
efectuadas mediante extorsion y/o cualquier otro vicio de la voluntad y/o
consentimiento del Beneficiario ; no se encuentran amparados los vicios propios del
producto que deriven de una defectuosa fabricacion o que generen la responsabilidad
de garantia del fabricante y/o vendedor; la prestacion no serd valida a ningun efecto
dentro del pais de residencia del Beneficiario , ni dentro del pais de emision del
servicio, ni dentro del pais donde se encuentre el Beneficiario en el momento de
adquirir el servicio.

c) Obligaciones del Beneficiario :
i) Comunicar a la prestadora, a la mayor brevedad posible y en cualquier caso en el
plazo maximo de 24hs (veinticuatro horas), bajo pena de pérdida de la garantia, la



existencia o posible existencia del siniestro, comunicando las circunstancias exactas
en que se haya producido el robo o dafio.

ii) Presentar la factura detallada del comercio donde se efectu6 la compra cuando se
adquiera mas de un bien mediante un solo cupén de compra.

iii) En caso de robo, presentar la siguiente documentacion: Denuncia Policial original,
Factura de compra original, Resumen de la Tarjeta de Crédito, Pasaporte, servicio de
la prestadora.

iv) En caso de dafios, presentar la siguiente documentacién: Presupuesto de reparacion,
Factura de compra original, Resumen de la Tarjeta de Crédito, Pasaporte, servicio de
la prestadora.

d) Monto de la prestacion:
La indemnizacion maxima a cargo de la prestadora sera por el valor que se establece en el

cuadro de prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones.

i) En caso de pluralidad de siniestros producidos por un mismo hecho, la prestadora no
guedara obligada a abonar en conjunto una suma mayor a u$s 5.000 (ddlares
estadounidenses cinco mil), cualquiera sea el nimero de personas afectadas.

i) la prestadora se reserva el derecho de abonar la reposicién del Bien Asegurado o
indemnizar monetariamente la pérdida del mismo.

iii) la garantia de la prestadora por dafios accidentales o materiales sufridos por
cualquier Bien, comprendera al costo total de reparacion de éste y como maximo al
precio de compra del Bien, siempre y cuando no supere la indemnizacibn méxima
informada en el cuadro de prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos
y Condiciones.

iv) los reclamos por bienes que formen parte de pares, juegos 0 conjuntos, seran
liquidados conforme al precio total de compra del par, juego o conjunto en el caso que
los bienes dafiados resulten irremplazables individualmente y conviertan al resto del
conjunto inutilizable.

v) la presente cobertura actuara Unica y exclusivamente en defecto o insuficiencia de
cualquier otro seguro que exista 0 pueda existir sobre los mismos Bienes Asegurados,
contratado por el propio Beneficiario como tomador del mismo o cualquier otro
tomador en beneficio del Beneficiario.

Nota: En caso de dafio material sufrido por los Bienes, la prestadora queda facultada para
requerirle al Beneficiario el envio de los objetos siniestrados, al lugar que le indique, para la
verificacién y valoracion del dafio. Los gastos de envio, siempre que no sean desproporcionados al
valor de los bienes, seran por cuenta del Beneficiario.

e) Forma de Pago: Todas las compensaciones y/o indemnizaciones descriptas se abonaran en la
moneda local del pais en que se efectien los pagos.

S) Alquiler de Notebook

En caso de que el Beneficiario sufriese el robo y/o extravio de su Notebook durante el viaje, la
prestadora reintegrara los gastos correspondientes al alquiler de un equipo de computacion de
similares caracteristicas que el del siniestrado y hasta la suma maxima que se detalla en el cuadro
de prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones, siempre y cuando se
cumplan las condiciones que se detallan a continuacion:



a) Que el robo y/o extravio se haya producido durante el viaje del Beneficiario.

b) Que la vigencia del servicio comprenda tanto a la fecha del siniestro como a la fecha del
alquiler.

c) Que la Notebook haya sido debidamente declarada en la Aduana a la salida del pais del
domicilio real del Beneficiario y al ingreso al pais de destino del viaje.

d) Que el Beneficiario presente toda la documentacion que acredite la ocurrencia del evento
(denuncia policial, declaracién de aduana, comprobante del alquiler, etc.).

Ver Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones para
verificar que servicios contemplan este beneficio.

T) Traduccidon de documentos comerciales

En el caso que el Beneficiario , durante su viaje, requiriese la traduccion de un documento
comercial desde el espafiol al idioma inglés, francés o portugués, la prestadora se hara cargo de
realizar la misma dentro de las 72 (setenta y dos) horas de serle requerido. El Beneficiario tendra
derecho a la traduccion de un Gnico documento por viaje, con un maximo de 2.000 palabras. La
prestadora no asume ninguna responsabilidad por el contenido del documento original ni por la
traduccion efectuada.

Ver Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones para
verificar que servicios contemplan este beneficio.

U) Compensacion por gastos de emisién de Pasaporte provisorio

En el caso que el Beneficiario sufriese la pérdida, extravio o robo del Pasaporte durante su viaje,
la prestadora reintegrara a su regreso una suma de dinero, cuyo limite se especifica en el cuadro
de prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones, en concepto de los
gastos incurridos en la tramitacién de un Pasaporte provisorio de reemplazo, siempre y cuando se
cumplan las condiciones que se detallan a continuacion:

a) Que el robo, pérdida o extravio se haya producido durante el viaje del Beneficiario.

b) Que la vigencia del servicio comprenda tanto a la fecha del siniestro como a la fecha de
tramitacion del reemplazo.

c) Que el Beneficiario presente toda la documentacion que acredite la ocurrencia del evento y la
validez de los gastos incurridos.

d) Que el Beneficiario informe a la Central Operativa de la prestadora de la ocurrencia del hecho
dentro de las 48 horas inmediatas al mismo.

Ver Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del presente Manual de Usos y Condiciones para
verificar que servicios contemplan este beneficio.

8. Imposibilidad de Comunicacién — Reintegros

Cuando por circunstancias de emergencia, debidamente justificadas, el beneficiario se vea
imposibilitado de llamar a la Prestadora y deba recurrir a otros facultativos, la Prestadora
reembolsard los gastos realizados en estas condiciones, preferentemente dentro del
territorio del pais en que fueren efectuados o en cualquier otro pais en que el beneficiario lo
requiera siempre y cuando exista oficina o representacion de la Prestadora, o bien a su regreso.



Para tener derecho a este reembolso:

» El beneficiario debera comunicar a cualquier Central Operativa de la Prestadora, por si o
por intermedio de cualquier otra persona, dentro de las 48 horas de cesada la imposibilidad
debidamente justificada, la informacién sobre la emergencia sufrida y la asistencia recibida hasta
ese momento.

* El reembolso de estos gastos debera ser autorizado por el Departamento Médico de la
Prestadora y en ningln caso excederd los aranceles y tarifas vigentes en el pais en que se
produzcan.

=  Previo al reintegro, la Prestadora podra requerir la documentacién pertinente (receta,
comprobantes originales de gastos, etc.) que acredite la recepcidn y procedencia del servicio y/o la
adquisicién de los medicamentos recetados cuyo reintegro se solicite.

" Presentacion del Pasaporte con los sellos de las autoridades de Migraciones
correspondientes a las fechas de salida y entrada al pais de origen, como documentacién
complementaria o las constancias de salida y entrada al pais de origen si no fuera requerido
pasaporte por las autoridades migratorias.

La Prestadora procedera al reintegro de los gastos efectuados de acuerdo a los aranceles y tarifas
vigentes para la Prestadora en el pais en que se produzcan, para los casos y situaciones de los
apartados A) B) y C) de la cldusula 7.- del presente anexo, y siempre dentro de los topes
establecidos para cada tipo de gasto informados en el Cuadro de Prestaciones en el punto 16 del
presente Manual de Usos y Condiciones y del cumplimiento de las presentes Condiciones
Generales en su totalidad.

Todos los casos de reintegro arriba previstos deberan contar con la autorizacion previa de la
Central Operativa de la Prestadora. Para permitir la evaluacion del mismo, el beneficiario debera

suministrar toda la documentacién original necesaria que se acredite, al exclusivo criterio de la
Prestadora, la recepcion del servicio y la procedencia de los gastos incurridos, incluyendo historia
clinica, formulario de ingreso emitidos por el establecimiento asistencial, diagnéstico, detalle de las
prestaciones, facturas y recibos originales correspondientes. Para todos los casos de reintegro, se
debera proveer nota del solicitante detallando los hechos, importes y conceptos de gastos
incurridos.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reintegro que se presenten en las
oficinas de la Prestadora dentro de los 90 (noventa) dias de la fecha de ocurrencia de los
hechos. Pasado dicho plazo, cesara todo derecho del beneficiario para efectuar reclamo alguno.

Los reintegros se efectuaran en el tipo de moneda correspondiente al pais donde se realicen los
mismos, segun la cotizacion de la divisa correspondiente al dia anterior de la fecha de emisién del
cheque de pago con sujecion a las disposiciones cambiarias vigentes.

En la Republica Argentina y Republica Oriental del Uruguay, los reintegros se efectuaran en
moneda local de curso legal, segin la cotizacion de la divisa correspondiente en el mercado
financiero Banco Nacién, tipo vendedor del dia anterior a la fecha de emisién del cheque de pago.

En ningln caso se efectuaran reintegros si no se ha cumplido con los requisitos de la presenta
clausula.

9. Preexistencias.



Las obligaciones asumidas por la Prestadora solo regiran para accidentes y/o enfermedades
repentinas y agudas contraidas con posterioridad a la fecha de salida. Se entiende por
enfermedad aguda aquella que no manifiesta signos o sintomas hasta la fecha de salida del viaje.
Quedan expresamente excluidos todos los sintomas y/o enfermedades crénicas y/o preexistentes,
conocidas o no por el Beneficiario, asi como sus consecuencias y agudizaciones.

PRE-EXISTENTE: Todo proceso fisiopatolégico que reconozca un origen o etiologia anterior a la
fecha de inicio del viaje y que sea factible de ser objetivado a través de métodos complementarios
de diagnéstico de uso habitual, cotidiano, accesible y frecuente. A los efectos del presente
Contrato de Prestacion de Servicios al Viajero, se entiende como enfermedad o afeccién
preexistente tanto a aquellas padecidas con anterioridad a la iniciacion del viaje como a las que se
manifiesten posteriormente pero que para su desarrollo hayan requerido de un periodo de
incubacién, formacién o evolucion dentro del organismo del Titular, previo y anterior a la fecha de
inicio del viaje.

10. Exclusiones.
No habra derecho a la asistencia contratada ni a reintegro alguno, en los siguientes casos:

Enfermedades mentales y/o trastornos psiquicos; enfermedades endémicas, epidémicas y/o
pandémicas, siempre y cuando no posea las vacunas obligatorias para el destino del viaje; partos y
estados de embarazo, a menos que se trate de una complicacion clara e imprevisible y, en ningln
caso, los estados de embarazo posteriores al sexto mes; las recaidas y convalecencias de toda
afeccion contraida antes de la fecha de inicio de vigencia del servicio MasterAssist o de la fecha
de iniciacion del viaje, la que sea posterior; enfermedades o lesiones derivadas de acciones
criminales, riesgosas o imprudentes del beneficiario, sea en forma directa o indirecta; suicidio,
intento de suicidio y sus consecuencias; enfermedades producidas por la ingestion de drogas,
narcéticos, medicamentos tomados sin orden médica; ingestién de alcohol; sida; enfermedad o
lesiones resultantes de tratamientos hechos por profesionales no pertenecientes a equipos
médicos indicados por la Prestadora; suministro o reposicién de prétesis de cualquier indole,
audifonos, anteojos, ortopedia, protesis dentaria y podologia; proétesis; tratamientos homeopaticos;
medicinas alternativas, acupuntura; kinesioterapia; fisioterapia; curas termales; controles de salud;
reintegros de medicacion utilizada para tratamientos prescriptos antes del comienzo del viaje;
consecuencias derivadas de la practica deportiva de competicién y de la practica de deportes
peligrosos, tales como motociclismo, automovilismo, alpinismo, aladeltismo, parapente, acrobacia,
polo, boxeo, lanzamiento desde altura sujeto por cuerda elastica (bungee jumping), deportes
acuaticos motorizados, buceo, navegacion en corrientes rapidas, ski, snowboard y cualquier otro
deporte practicado fuera de pistas reglamentarias, y otros sin que esta enumeracién tenga caracter
taxativo; las visitas médicas de control; automedicacién; gastos de hotel, restaurantes y taxis.

11. Subrogacion.

El beneficiario cede a la Prestadora todos los derechos y acciones que le pudieran corresponder
contra terceros por dafios y perjuicios que se le hubieran causado, quedando la Prestadora
subrogada hasta el monto de los desembolsos efectuados.

12. Servicios no acumulativos.



En ningln caso la Prestadora brindara los servicios de asistencia establecidos en las presentes
Condiciones Generales, ni efectuara reintegro de gastos de ningun tipo, en tanto y cuanto el
beneficiario solicite o haya solicitado prestaciones por el mismo problema y/o afeccion a cualquier
otra empresa, antes, durante o después de haberlas solicitado a la Prestadora. Si el beneficiario
contara con multiples servicios contratados con la Prestadora, el beneficiario debera optar por sélo
uno de ellos. En ningln caso los limites y prestaciones seran acumulativos.

13. Responsabilidad.

La Prestadora y First Data Cono Sur S.R.L. quedan eximidas de toda responsabilidad cuando por
circunstancias de casos fortuitos o de fuerza mayor, tales como huelgas, actos de sabotaje, etc., le
fuera imposible prestar servicios en el tiempo y la forma pactada.

Cuando se produjeran circunstancias de esta naturaleza, la Prestadora se compromete a efectuar
sus compromisos dentro del menor plazo que fuere posible.

La Prestadora y First Data Cono Sur S.R.L. se reservan el derecho de maodificar unilateralmente las
Condiciones de Servicio descriptas en este Manual total o parcialmente en cualquier momento, con
el solo requisito de notificarlo a los clientes con 60 dias de anticipacion a la fecha en que la
modificacion tendra efecto. Dentro de ese periodo, los clientes podrdn optar por aceptar las
modificaciones o rescindir el contrato sin responsabilidad alguna. En caso de silencio, las
modificaciones se tendran por aceptadas. Asimismo, la Prestadora y First Data Cono Sur S.R.L.
podran cancelar este servicio con 3 meses de notificacidn previa, sin responsabilidad alguna.

14. Gastos indebidos.

La Prestadora se reserva el derecho de exigir al beneficiario el reembolso de cualquier tipo de
gasto efectuado indebidamente, en caso de haberse prestado servicios no contratados o en forma
diferente a lo establecido. El tipo de cambio a aplicarse en tales supuestos sera el establecido en la
clausula 8.-

15. Agentes directos.

Las personas y/o profesionales designados por la Prestadora son tenidos como agentes directos
del beneficiario sin recursos de naturaleza alguna contra la Prestadora y/o First Data Cono Sur
S.R.L.

Nota:

Recuerde que todas las coberturas MasterAssist cuentan con una vigencia de un afio y su
renovacion es automatica.

En cumplimiento de la Ley 26361 art. 8, las altas de las coberturas de MasterAssist contratadas
directamente por el socio puede ser dadas de baja dentro del plazo de 10 dias corridos desde la
solicitud de la cobertura.

Una vez superado ese lapso, los socios pueden cancelar la cobertura. Para ello, la cancelacion
deber& ser notificada con anticipacion a la fecha de renovacion y se efectivizara en la fecha de
vencimiento/renovacion.



Una vez superada la fecha de renovacién, el socio puede cancelarla dentro del plazo de 60 dias
corridos desde la renovacién automatica de la cobertura.

Datos Personales

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los mismos en
forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un interés legitimo al
efecto conforme lo establecido en el Articulo 14, Inciso 3 de la Ley N° 25.326. La Direccién
Nacional de Proteccion de datos personales, Organo de Control de la Ley N° 25.326, tiene la
atribucion de atender las denuncias y reclamos que se interpongan con relacion al incumplimiento
de las normas sobre proteccion de datos personales.

Estimado Pasajero: Queremos informarle que si Ud. se encuentra ante la necesidad de ser
atendido por un profesional, Hospital o EmergencyRoom en los Estados Unidos, no debe
sorprenderse si al regresar a su pais recibe las facturas por cargos de la sala de emergencia,
radiografias, estudios especializados, etc. Segun el criterio administrativos del sistema de salud en
Estados Unidos, primero debe recibir las facturas el paciente y luego la Cia. Prestadora de
Servicios, como ser en este caso Assist Card. Toda esta rutina administrativa puede durar un mes o
mas hasta que el hospital envie las facturas a nuestra Central Operativa. Si en el interin Ud. ha
recibido dicha factura antes que la Central Operativa, rogamos hacernos llegar las mismas a
nuestras oficinas de representacion local para procesarlas y pagarlas, si asi correspondiere a la
mayor brevedad. Gracias por su colaboracion.

MasterAssist es un servicio del Sistema First Data.



16. Cuadro de Prestaciones MasterAssist

SERVICIO TURISTA

SERVICIO PREMIUM

SERVICIO EUROPA

SERVICIO EXCLUSIVE

Calcetiio Pais de Resto del Pais de Resto del Pais de Resto del MLndo Pais de: Resto del Mundo
Residencia Mundo Residencia MLndo Residencia Residencia
Vigencia Anual Anua | Anual Anua | Anua | Anual Anua | Anual
Period os de Viaje, dias (4) 60 60 90 90 90 90 120 120
Cobertura Geografica (1) Nacional [internaciona| Nacianal [Internaciona| Naei anal lnlemaqional Nacional Internggiona |
€30000 LUSO 20 000 €30000 | USO 50000
Gastos médicos, hos pitalarios o farma céuticos, hasta (3) (5) USO 1200 | USO 15000 | USO 1.200 | USO 20.000 | USO 1200 Paises Resto del | USO 1200 Paises " Resto de |
="ffipnOpn * “-unill ool "M " eeees i
Gastos odontolégicos de urgencia, hasta (2) (3) USO 100 uso 300 UsoO 100 uso 500 UsoO 100 US0 500 uso 100 uso So0
Medi camentos en amb ulatorio, hasta (2) (3) USO 300 Uuso 500 USO 300 Uso 500 USO 300 USO 500 USO 300 Us0 S00
Trastado Médico (2) Sl N Sl sl S| S| N S
Dias corridos comp lementarios de Inte rnacién, hasta 10 10 10 10 10 10 10 10
Saslos de Hotel por convalecencia, por dia, hastaun maxdimo de | oy | yso1po | UsOso | USO100 | USDS0 Uso 100 USs0 50 Uso 100
ias corrid 0s (2) (3)
Gastos de Trans porte yEstadia para un familiar (1) (2) Sl Sl Sl Sl S| S| Sl S
Gastos de Hotel famili ar aco mpafiante, por dia, hast a un
méximo de 10 dias corridos (2}(3} uso 50 uso 100 uso so uso 100 uso so uso 100 uso s uso 100
Trasl ado de menores de 18 afios (2) Sl S| S| S| S| S| S| S
Traslado porfalled miento (1) (2) S| Sl S| Sl S| S| S| S
Traslado porfalleci miento de fam iliar (2) Sl Sl S Sl S| S| Sl S
Busq ueda de Equipaje NO SI NO SI NO S| NO S
\.nd_emnlzauon por perdl.da de equi pale Qomplementar\ a,por NO USO 1200 NO USO 1.200 NO USO 1200 NO USso 1200
viaje, hasta USD 60por kil ogramo y un maximo de (3
Transmisién de mensajes urgentes Sl SI Sl Sl N N N S
Asistencia lega | en caso de acci de nte, hasta (3) NO USO 2500 NO USO 2.500 NO USO 2 500 NO USO 2.500
A?’n)tici po de fond os para fianzas en cara cter de préstamo, hasta NO USO 10.000 NO USO 10.000 NO US0 10 000 NO Uso 1 000
Asistenci a por extravio de documentos y/ota rjetas de crédito Sl Sl S Sl S| S| Sl S
Unea de Consultas S| Sl S| Sl S| S| Sl S
Indemni zacion por demora de eq uipa jes, hast a (3) NO NO NO NO NO NO NO USO 200
Garan tia de gast os de cancelacion, hast a (3) NO NO NO NO NO NO NO Uso 2.000
Traslado e-ecutivos por emergencia (2) NO NO NO NO NO NO Sl S
Secure Gift NO NO NO NO NO NO NO USO 500
Aldquile rde Noteboo k NO NO NO NO NO NO NO uso 200
Compensaci6n gastos de e mision de pasaporte provi sorio NO NO NO NO NO NO NO uso 150
Traduccion de documentos comerciales NO NO NO NO NO NO NO uso 200

(1) Enelarrbito N'lcerd,apatr de bs 100 kibmetros deldomdb delberdkerb
(2) Los irrportes de estas jxestacbnes 92ran i'TVJta:Jos a cuerta de bs Ga3tos M?dkos, Hosptaffbs o Fa-macéutkos

(3) O 91 egJdanteen [TIC<leda b:al

(4) Pa-aber.=ftiabs de eda:J gUa o mayor a 70 ci'as elperlxkiclb rtoes de 30 das corrms jxx- viaje

(S) Pa-aber.=ftiabs de eda:J Jua o mayor a 70 ci‘as bs IMtes de Glstos M?dtos, Hospitaabso Fa-macéutkos en el"Resto del M..ndo" seran de U9:J 7.500 (MffiterAssist TLréta),
UD 10.1))) (MasterAssist Premum),USO 10 OXI (MiEterAssist ELropa) y USO 25.1))) (Ma;terAssist ExcLsiJe); excepto en Pites Scher>;;jen (€30.0XI)

(*)Corwenb Scher;;:jen: Se cof T(X)r.=de bs sigitespai92s: Alemania, Australa, Bégka, Bugara,01;:,-e, Replbka 0>=ca,Dhamarca, Esbvag.Jia,Esbvenia,Espafia, Estmia,

Fhlin:Ja, FrinCia, Greca, H:llinda, Hn;jri3, Islin::Jia, Italia,Letmia, Litunia, LuxerrbJg:o, Mata, N:ruega, Pomia, Pases Baj:Js, Portuga, Rumana,Sueca,Suta Suj2to a

MxJifkacbnes




